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Sobre Janeiro
Este é o mês das férias escolares que impulsiona 
o turismo e lazer. As buscas por materiais 
escolares e renovação de receitas de óculos 
também se intensificam neste período e gera 
oportunidades comerciais para armarinhos e 
óticas.

É também um momento de liquidações para as 
marcas reduzirem estoques da alta temporada 
de compras do final do ano.

Explore sugestões de ações
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Dia da Gratidão

E-MAIL

🌟 No Dia da Gratidão, queremos agradecer 
a você, nosso cliente VIP! Aproveite um mimo 
especial como forma de reconhecimento.

Envie um mimo para seus clientes VIPs e 
mostre o quanto eles são importantes 
para a marca. Invista também em 
campanhas com sugestões de 
presentes.

SMS

Olá Ana! No Dia da Gratidão, queremos mostrar o 
quanto você é importante para nós. Use o cupom 
GRATI10 e ganhe 10% de desconto em sua próxima 
compra. Aproveite essa homenagem exclusiva!

E-Mail



Dia da Saudade 

Sentimos sua falta! 💙 No Dia da Saudade, 
volte e aproveite ofertas especiais só para 
você. Esperamos você de volta!

Aproveite a data para reengajar os 
clientes inativos, que não compram há 
90, 120 e 180 dias.

SMS

Olá, Luíz! No Dia da Saudade, sentimos falta de 
você e queremos te ver de volta. Aproveite ofertas 
exclusivas e descontos especiais em sua próxima 
compra! Esperamos você em nossa loja.

E-Mail

E-MAIL



Volta às aulas

Aproveite a promoção de fevereiro! 
Compre acima de R$ 199,90 e leve um 
brinde exclusivo! 🎁

Incentive as compras com ofertas especiais:
• Compre acima de R$ XXX,xx e leve um brinde;
• Cashback em Dobro;
• Compre e ganhe 10% na sua próxima compra.

SMS

Olá, Fernanda! Aproveite nosso cashback em 
dobro em compras acima de R$ 299,90. Não 
perca essa chance de economizar ainda 
mais! Visite nossa loja.

E-Mail

E-MAIL
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Sobre Fevereiro
Fevereiro é marcado pela volta às aulas. Aproveite 
a demanda que já se intensifica desde janeiro 
para o varejo de materiais escolares, mochilas e 
produtos tecnológicos.

Além disso, o mês conta com o Dia do Esportista, 
que é uma boa oportunidade para promover 
artigos esportivos e itens de bem-estar. O 
Valentine's Day também traz chances para o 
mercado de presentes, como flores, chocolates 
e acessórios.

Explore sugestões de ações

Feve
reiro



Dia do Esportista

🎯 No Dia do Esportista, a oportunidade é sua! 
Volte e aproveite descontos exclusivos em 
artigos para o seu esporte favorito. Só hoje!

Marcas de moda e artigos esportivos 
podem segmentar a base de clientes de 
acordo com a preferência esportiva e 
oferecer produtos relacionados.

SMS

Olá Carlos! No Dia do Esportista, aproveite 
descontos imperdíveis em artigos para o seu 
esporte favorito. Só essa semana!

E-Mail

E-MAIL



Dia da Amizade
e Valentine’s Day
Incentive sua base a presentear

SMS

Surpreenda quem você ama! ❤ Encontre 
presentes exclusivos e aproveite nossas 
ofertas especiais para tornar o momento 
ainda mais especial.

Olá, Thais! Surpreenda quem você ama com 
presentes únicos. Aproveite nossas ofertas 
especiais e torne esse momento 
inesquecível.

E-Mail

E-MAIL
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Sobre Março
Além do carnaval, é um mês repleto de 
oportunidades, destacando-se com a Semana do 
Consumidor, que tem se tornado uma tradição 
cada vez mais forte no Brasil, impulsionando as 
vendas no primeiro semestre do ano.

Combine as datas do mês com a chegada do 
Outono para lançar produtos, ofertas e fornecer 
sugestões de looks para usar na estação.

Explore sugestões de ações

Mar
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Carnaval

🎭 O Carnaval chegou! Nossa loja está em 
clima de festa com ofertas imperdíveis. 
Venha cair na folia e aproveite descontos 
exclusivos! 🎉

Realize ações de trade marketing em parceria 
com indústrias para a data. Se não trabalhar 
com produtos específicos, invista em um 
ambiente festivo e uma comunicação 
temática criativa para atrair clientes.

SMS

O Carnaval está no ar! Nossa loja virou um 
verdadeiro bloco de ofertas especiais. Venha 
conferir e aproveite para garantir aquele item 
que você está querendo, com descontos 
incríveis!

E-Mail

E-MAIL



Dia da Mulher

💪 Celebre a força feminina! No Dia da 
Mulher, aproveite descontos especiais e 
ganhe um curso exclusivo de 
automaquiagem ao comprar! Só hoje! 💄

Celebre a força feminina com descontos 
especiais no Dia da mulher. Desenvolva 
campanhas de "compre e ganhe", como 
cursos de automaquiagem, por exemplo.

SMS

Neste Dia da Mulher, celebre com estilo! 
Aproveite descontos especiais e ganhe um 
curso exclusivo de automaquiagem. Não 
perca essa oportunidade!

E-Mail

E-MAIL



Semana do Consumidor

🎉 Semana do Consumidor chegou! Seu 
cupom de desconto exclusivo está 
esperando por você. Aproveite e economize 
em grande estilo!

Ofereça cupons de desconto de acordo 
com o tempo de relacionamento com a 
marca e por clusters (RFM).

SMS

Olá! A Semana do Consumidor chegou com 
ofertas especiais para você. Use seu cupom de 
desconto exclusivo e aproveite para garantir o 
que você deseja com preços imperdíveis!

E-Mail

E-MAILE-MAIL
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Sobre Abril
A Páscoa acontece 40 dias após o carnaval. Essa 
é uma data interessante para aproveitar a 
temática e chamar atenção para os seus 
produtos de uma maneira diferente, somente se 
você não vende chocolate… 

Mas quem disse que você não pode ter uma 
parceria e criar um super case com a indústria? 

Explore sugestões de ações

A
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Páscoa

🎭 O Carnaval chegou! Nossa loja está em 
clima de festa com ofertas imperdíveis. 
Venha cair na folia e aproveite descontos 
exclusivos! 🎉

Vá além dos chocolates e crie promoções com 
itens de decoração, roupas temáticas, 
brinquedos, lembranças e muito mais.

SMS

O Carnaval está no ar! Nossa loja virou um 
verdadeiro bloco de ofertas especiais. Venha 
conferir e aproveite para garantir aquele item 
que você está querendo, com descontos 
incríveis!

E-Mail

E-MAIL



Dia do Frete Grátis

🚚 Só hoje: frete grátis para você! Aproveite 
e garanta seus produtos para o Dia das 
Mães com condições especiais. Não perca!

Oferecer entrega gratuita por um dia pode 
aumentar a taxa de conversão. Aproveite para 
incentivar recompras para o Dia das Mães com 
campanhas voltadas para os clientes mais 
mornos do RFM.

SMS

Essa semana aproveite o frete grátis! Garanta 
seus produtos com entrega sem custo.

E-Mail

E-MAIL
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Sobre Maio
Maio é considerado o mês das noivas, trazendo 
grandes oportunidades para o mercado de moda.

É também o mês das mães, um dos melhores 
períodos para o comércio. 

Explore sugestões de ações

Mai
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Dia das Mães

🌸 Dia das Mães chegando! Encontre o 
presente perfeito com entrega rápida. 
Surpreenda a mãe que você ama!

Invista em campanhas com sugestões de 
presentes, embalagens personalizadas e 
entrega rápida. Homenageie as mães e 
segmente os clientes RFM por ticket médio 
para ofertas diferenciadas.

SMS

Aproveite ofertas especiais para o Dia das 
Mães! Sugestões de presentes com entrega 
rápida. Garanta o presente perfeito!

E-Mail

E-MAIL



STAR WARS DAY

E-MAIL

Que a força esteja com você! Só hoje produtos 
exclusivos e inspirados em Star Wars com 10% 
de desconto e frete grátis.

É uma importante data para marcas de 
presentes, decoração e acessórios. 
Aproveite a oportunidade para lançar 
produtos e ofertas para fãs de Star Wars.

SMS

Para celebrar o Star Wars Day, todos os 
produtos inspirados na saga com 10% de 
desconto. Só hoje, não perca!

E-Mail



Casamentos

E-MAIL

💍 A temporada de casamentos chegou! 
Encontre os looks perfeitos e acessórios para 
arrasar na celebração. Prepare-se para brilhar!

Os casamentos ficam em alta neste mês 
das noivas, tornando-se muito relevante 
para o setor de eventos, moda e 
acessórios.

SMS

Casamentos à vista! Encontre vestidos, 
acessórios e tudo que você precisa para 
brilhar nesse grande dia. Descubra nossa 
coleção exclusiva!

E-Mail
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Sobre Junho
Apesar da chegada do inverno, junho é um mês 
que aquece os corações e também o varejo, 
graças a um dos momentos mais românticos do 
ano: o dia dos namorados.

Personalização na hora da venda, é uma 
tendência forte neste momento.

• Ações de compre e ganhe;
• Novos drivers de compra: preço do frete, 
tempo   de entrega
• Busca por conveniência: adesão aos modelos 
BOPIS (comprar online e retirar na loja).

Explore sugestões de ações
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Dia Livre de Impostos (DLI)

E-MAIL

🚚 Hoje você paga menos e leva mais! 
Aproveite essa chance única para economizar e 
renovar seu estoque de produtos favoritos.
Não perca! 

Ofereça produtos sem o valor dos impostos 
embutidos no preço final. Essa ação é uma 
grande oportunidade de gerar tráfego para 
lojas físicas e online, aumentar as vendas e 
conquistar novos clientes.

SMS

Hoje é Dia do Livre de Impostos, corra e 
garanta descontos exclusivos!

E-Mail



Dia do Meio Ambiente

E-MAIL
O
🌱 No Dia do Meio Ambiente, celebre com 
escolhas conscientes. Descubra nossas 
opções de moda sustentável e faça a 
diferença no seu estilo!

Aproveite o Dia mundial do Meio Ambiente 
para fortalecer o relacionamento com os 
clientes que valorizam a moda sustentável.

SMS

Neste Dia do Meio Ambiente, aposte na moda 
sustentável! Descubra produtos ecológicos e 
faça escolhas que impactam positivamente o 
futuro. Junte-se a nós!

E-Mail



Dia dos namorados

💘 O Dia dos Namorados está chegando! 
Encontre o presente perfeito com frete 
rápido e condições especiais. Surpreenda 
quem você ama!

Dia dos Namorados é a oportunidade de aquecer o 
varejo. Ofereça produtos personalizados, 
promoções especiais e frete rápido. Além disso, 
use campanhas de última hora para atrair quem 
deixa a compra para o final.

SMS

O Dia dos Namorados está quase aí! 
Aproveite ofertas especiais e garanta o 
presente ideal com entrega rápida. Não 
deixe para última hora!

E-Mail

E-MAIL



Festa Junina

 E-MAIL

🌾 A Festa Junina está chegando! Quer 
arrasar no look? Veja combinações de peças 
xadrez e dicas especiais para arrasar na 
quadrilha! 🎉

Segmente no CRm os clientes que 
compraram peças xadrez no mesmo 
período do ano anterior. Sugira 
combinações de looks e dê dicas para 
arrasar na festa junina.

SMS

A Festa Junina está batendo à porta! Confira 
as melhores combinações de looks com xadrez 
e dicas para arrasar na festa. Garanta o seu 
estilo agora!

E-Mail
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Sobre Julho
É período de férias escolares, o que traz uma 
excelente oportunidade de vendas para marcas 
de brinquedos, eletrônicos, alimentação, 
turismo e lazer.

Ofereça promoções e produtos que atraiam 
famílias e crianças em busca de diversão e 
entretenimento.

Explore sugestões de ações

Ju
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Férias

🎉 Férias estão aí! Aproveite ofertas 
especiais e descontos incríveis para 
aproveitar ao máximo esse momento!

Aproveite o estoque infantil e produtos temáticos. 
Faça ações de trade no PDV para o Dia do 
Chocolate e da Pizza, usando guloseimas como 
isca. Ofereça descontos para clientes de Janeiro 
para evitar churn e aumentar a recorrência.

SMS

As férias chegaram! Ofertas especiais e 
descontos imperdíveis esperando por você. 
Não perca!

E-Mail

E-MAIL



Dia do Rock

🎸 No Dia do Rock, o show é seu! Compre e 
concorra a ingressos para shows e festivais! 
Não perca essa chance!

O Dia do Rock também pode estimular 
vendas? Sim bebê! Crie ações 
promocionais para seus cliente como 
sorteios de ingressos para shows e 
festivais.

SMS

No Dia do Rock, o show é seu! Compre e 
concorra a ingressos para shows e festivais. 
Garanta sua chance agora!

E-Mail

E-MAIL



Dia do Amigo

💛 No Dia da Amizade, quem recebe o mimo 
é você! Aproveite uma surpresa especial e 
descubra ofertas exclusivas preparadas com 
carinho para você!

Envie um mimo para seus clientes VIPs e 
mostre o quanto eles são importantes 
para a marca. Aproveite também a data 
para reengajar os clientes inativos, que 
não compram há 90, 120 e 180 dias.

SMS

Hoje é Dia da Amizade e preparei um mimo 
exclusivo para você! Aproveite ofertas 
especiais feitas com carinho especialmente 
para você.

E-Mail

E-MAIL
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Sobre Agosto
Agosto comemora o Dia dos Pais, uma das datas 
de vendas mais importantes do ano, 
principalmente para marcas de presentes, moda, 
calçados e eletrônicos.

Comece a planejar, neste mês, o Dia do Cliente 
(15/09) e também foque no planejamento 
estratégico para sua Black Friday.

Explore sugestões de ações

Agos
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Dia dos Pais

👔 O Dia dos Pais está chegando! Ainda não 
escolheu o presente? Temos opções incríveis 
com entrega rápida para surpreender quem 
sempre te inspirou!

Invista em campanhas com sugestões de 
presentes, embalagens personalizadas e 
entrega rápida.

SMS

Seu pai merece um presente à altura!  Garanta 
uma surpresa inesquecível com entrega ágil. 
Aproveite agora!

E-Mail

E-MAIL



Dia do Gamer

🎮 Feliz Dia do Gamer! Aproveite ofertas 
especiais e novos lançamentos de produtos 
exclusivos para turbinar seu setup. Não perca!"

É uma importante data para marcas de 
presentes, decoração e acessórios. 
Aproveite a oportunidade para lançar 
produtos e ofertas para esse público.

SMS

Hoje é Dia do Gamer! Aproveite descontos 
exclusivos e novos produtos para melhorar sua 
experiência de jogo. Só hoje, não perca!

E-Mail

É

E-MAIL
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Sobre Setembro
O Dia do Cliente é comemorado anualmente no 
dia 15 de setembro. A data foi criada em 2003 pelo 
empresário gaúcho João Carlos Rego, como uma 
forma de valorizar os consumidores e incentivar as 
compras em um mês de baixa para o varejo. 

Ótima oportunidade para promover ações 
especiais, valorizar seus clientes e fidelizar mais 
consumidores.

Investir em campanhas de remarketing e ofertar 
cupons exclusivos são ações interessantes. 

Explore sugestões de ações
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Dia do Cliente

🎉 "Feliz Dia do Cliente! Como agradecimento 
por fazer parte da nossa história, use o cupom 
CLIENTE10 e ganhe 10% de desconto. Só hoje, 
aproveite!

Recompense seus clientes fiéis com ofertas 
especiais. Utilize o RFM para identificar os 
clientes Champions e faça-os se sentir ainda 
mais especiais. Para os inativos, ofereça 
brindes ou descontos para reengajá-los.

SMS

Feliz Dia do Cliente! Por ser nosso cliente 
especial, use o cupom CLIENTE10 e ganhe 10% 
de desconto. Só hoje, não perca!

E-Mail

E-MAIL



Primavera

🌸 A primavera chegou! Aproveite descontos 
especiais nos produtos de inverno e descubra 
as novas coleções para a estação. Não perca!

É hora também de queimar o estoque do 
inverno e lançar coleções para a Primavera.

SMS

A primavera chegou! Descontos exclusivos nos 
produtos de inverno e novidades incríveis nas 
coleções da estação. Aproveite!

E-Mail

E-MAIL



Dia do Livro

Dia do ProfessorDia da Crianças

Dia dos Animais

01 02 03 04

05 09 10

12

07 08

13 14

11

15 16 17

22 23 24

18

19 20 21

26 27 31

25

28 29 30

DOMINGO SEGUNDA TERÇA QUARTA QUINTA SEXTA SÁBADO

Dia do Profissional 
de Vendas

06

Ou
tu
bro

Dia da Alimentação
Dia do Pão

Dia das Bruxas (Halloween)

Dia da Decoração

Extra Outubro Rosa

DatasDatas Datas

Datas Datas

Datas Datas

Congresso ECBR
Indústria Digital

Evento

Extra

Tomorrowland



Sobre Outubro
Outubro é o período para planejar ações para a 
Black Friday, em novembro, e ter o máximo de 
sucesso nas oportunidades comerciais que essa 
data promove.

É um mês marcado também pelo Outubro Rosa, 
campanha de conscientização de doenças como o 
câncer de mama. Ações sobre esse tema 
aproxima sua marca de seus consumidores.

Explore sugestões de ações

Ou
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bro



Dia da Criança

🎉 "O Dia das Crianças está chegando! 
Surpreenda os pequenos com o novo Lego. 
Descubra opções incríveis para tornar esse dia 
ainda mais especial!

Para campanhas de Dia das Crianças, 
segmente no CRM clientes que compraram 
itens para o público infantil no mesmo período 
do ano anterior. Mostre para essa base as 
novidades e sugestões de presentes.

SMS

O Dia das Crianças está chegando! 
Surpreenda a criançada com o novo Lego e 
descubra opções incríveis para tornar o dia 
mais especial!

E-Mail

E-MAIL



Halloween

🎃 O Halloween chegou! Leve 5 e pague 4 em 
produtos selecionados. Só até o final do mês! 
Aproveite para garantir os seus antes que 
desapareçam!

O Halloween está ganhando força no Brasil e 
é uma ótima oportunidade para aquecer as 
vendas. Aproveite promoções como "leve 5 e 
pague 4" e crie embalagens especiais e 
criativas para o mês de outubro.

SMS

O Halloween chegou! Leve 5 e pague 4 em 
produtos selecionados. Só até o final do mês. 
Aproveite essa oferta assustadora!

E-Mail

E-MAIL



Black Friday
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Sobre Novembro
Novembro é o mês dos lançamentos das 
coleções de Alto Verão e Festa.

Traz também a data mais importante para o 
varejo: a Black Friday! Comece o aquecimento da 
sua base de clientes, pois em média 70% dos 
consumidores devem planejar  suas compras 
com antecedência. (Panorama do Consumo 
Brack Friday 2024 - Mercado Livre)

Explore sugestões de ações
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Black Friday

🖤 A Black Friday chegou na nossa loja! 
Descontos imperdíveis em roupas e acessórios. 
Por tempo limitado, não perca!

Prepare sua base de clientes para a Black Friday com 
e-mails de warm-up. Ofereça promoções 
personalizadas com base em preferências e 
comportamentos de compra. Reative antigos e crie 
jornadas omnichannel, evitando disparos em massa.

SMS

A Black Friday chegou! Descontos especiais 
em roupas e acessórios esperando por você. 
Aproveite antes que acabe!

E-Mail

E-MAIL



Réveillon
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Sobre Dezembro
Dezembro é o mês perfeito para impulsionar 
suas vendas com o clima festivo! Aproveite as 
promoções de Natal e Ano Novo para reengajar 
clientes que abandonaram o carrinho durante a 
Black Friday e Cyber Monday. Ofereça últimas 
chances de descontos exclusivos e presentes 
perfeitos.

Capriche nas campanhas visuais e surpreenda 
com ofertas personalizadas e cupons especiais 
para o Réveillon. Termine o ano fidelizando 
seus clientes e inicie 2026 com força total!

Explore sugestões de ações

No
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bro



Natal

🎄 Descontos incríveis na nossa promoção 
de Natal! Peças selecionadas com preços 
imperdíveis.

Aproveite o saldão para reorganizar estoques: 
últimas peças com descontos, adesão ao modelo 
BOPIS (comprar online e retirar na loja) e sugestões 
de presentes. Fique atento ao estoque e à logística 
para evitar frustrações com as entregas.

SMS

Descontos imperdíveis na nossa promoção 
de Natal! Aproveite as peças selecionadas e 
garanta já o seu presente. Não deixe para 
depois!

E-Mail

E-MAIL



Sobre a Dito.

A Dito é um CRM para varejo omnichannel focado 
em retenção de clientes, com mais de 16 anos de 
mercado. Conta com mais de 30.000 usuários e 
300 marcas ativas, como Reserva, Usaflex, Lupo, 
Animale e Evino. 

A plataforma integra canais online 
e-commerce, aplicativos) e offline (loja 
física), proporcionando o desenvolvimento 
de estratégias de marketing orientadas 
por dados, entregando a mensagem 
certa, na hora certa, à pessoa certa, pelo 
canal certo (e-mail, WhatsApp, SMS, push 
notification, contato do vendedor).



Entre em contato

Aumente a retenção de sua 
base de clientes, com 
comunicação personalizada 
e baseada em todos.

Agende uma demonstração

https://dito.com.br/fale-conosco?utm_source=Ebook&utm_medium=Clienting+Index&utm_term=CTA+Contato
https://dito.com.br/fale-conosco?utm_source=Ebook&utm_medium=Clienting+Index&utm_term=CTA+Contato
https://dito.com.br/fale-conosco?utm_source=Ebook&utm_medium=Clienting+Index&utm_term=CTA+Contato
https://dito.com.br/fale-conosco?utm_source=Ebook&utm_medium=Clienting+Index&utm_term=CTA+Contato
https://dito.com.br/fale-conosco?utm_source=Ebook&utm_medium=Clienting+Index&utm_term=CTA+Contato
https://dito.com.br/fale-conosco?utm_source=Ebook&utm_medium=Clienting+Index&utm_term=CTA+Contato

